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230110 Open API policy 

January 18
th

 2023 

State Bank of India, Japan operation 

(Tokyo Branch & Osaka Branch) 

 

 

Re: Basic policy concerning coordination & collaboration with EPSP etc. 

 

State Bank of India, Japan operation (Tokyo Branch & Osaka Branch) releases following “Basic 

policy concerning coordination & collaboration with Electronic Payment Service Providers 

(“EPSP”) etc.”, pertaining to the “Act Revising Part of the Banking Law (Act No. 49 of 2017)”. 

 

Basic policy concerning coordination & collaboration with EPSP etc. 

 

1) State Bank of India (“SBI”) recognizes that to continue to glow in a changing world, it must 

collaborate with partners and innovation outside the company as well as upskilling its own 

people on emerging technologies. SBI collaborates with registered/ approved Electronic 

Payment Service Providers (“EPSP”). And then create new solution for our customers.    

2) We have web service description language (“WSDL”) available at Finacle (our international 

banking system) which can be used for exchange of messages between EPSP in Japan and 

Finacle. In case Application Programming Interface (API) of an EPSP is not WSDL, we 

need to know the structure of API of that EPSP. In this case, we have to develop an interface 

which will act as middleware between Finacle and the EPSP’s system. Development of 

interface may involve time and cost. 

3) However, as all system modification & maintenance for branches in Japan is handled by our 

IT system center in India and no specialist for the field is stationed in Japan. In case more 

information is required, please contact directly with following contact department which is 

in charge of coordination & collaboration with EPSP etc. 

Department name:  Information Technology Foreign Office (“ITFO”)  

Contact email address: dgmit.fo@sbi.co.in 

4) Tokyo Branch and Osaka Branch are middle size branches for SBI and then we have no plan 

to station “system interface specialists” in these branches in Japan.  

END 
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2023年1月18日 

インドステイト銀行在日支店 

(東京支店･大阪支店) 

 

 

電子決済等代行業者との連携及び協働に係る方針について 

 

インドステイト銀行在日支店(東京支店･大阪支店)は、銀行法の一部を改正する法律(平成二

十九年法律第四十九号)に則り、「電子決済等代行業者との連携および協働にかかる方針」

を公表致します。 

 

電子決済等代行業者との連携及び協働に係る基本方針 

 

1) インドステイト銀行(“SBI”)は、刻々と変化する世界に対応するため、社外のパートナ

ーやイノベーションと連携･協同し、あわせて、行員の先端技術対応力を高めて参り

ます。SBI は、登録･認可 電子決済等代行業者(“EPSP”)の方と協同することにより、

お客様に新しいサービスを提供して参ります。 

2) SBI の海外(インド国外)支店が使用している Finacle 銀行業務システムは、ウィズダル

(web service description language、“WSDL”)に対応しており、WSDL を介して日本の

EPSP と Finacle 銀行業務システム間でメッセージを交換することが出来ます。EPSP

のアプリケーション･プログラミング･インタフェース (application programming 

interface, “API”)が WSDL でない場合は、当該 EPSP がどのような API を使用するのか

理解する必要があります。また、インターフェイスの構築には、時間とコストが伴い

ます。 

3) しかしながら、在日支店のシステム変更やシステム運用は、全てインドにある IT シ

ステムセンターで行っているため、日本には当該分野の専門家を配員しておりません。

更に情報がご入用の場合は、「電子決済等代行業者との連携および協働」を担当する

下記部署に直接お問い合わせいただきますよう、お願い申し上げます。 

部署名: Information Technology Foreign Office (“ITFO”)  

コンタクト･E メール･アドレス: dgmit.fo@sbi.co.in  

4) SBI にとりまして、東京支店及び大阪支店は中規模支店であり、これら在日支店に IT

システム接続の専門家を配員する予定はありません。 

以上  
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